MINGOSEGPOLITIKA

A vallalati minéségpolitika alapvets részei a kbvetkezok:
# Ugyfélelégedettség
# alkalmazotti elégedettség
# kornyezettudatossag
# részvényesek elégedettsége

UGYFELELEGEDETTSEG

Az Ugyfelek elégedettsége a Dayco Europe Srl alapvets célkitizése a jarmiigyartoknak készitett
attételrendszerek (ékszijak, feszitégorgok, vezetstarcsak és rezgéscsillapitod lendkerekek) piacan meglévs
vezets pozicidja megerssitése és fejlesztése érdekében. Ezért a vallalat szervezeti felépitése olyan, hogy
megértse és megelslegezze az Ugyfél igényeit, amelyekbsl azutén belss célkitiizéseket alakitunk ki és
fejlesztiink.

Ezen célok elérése érdekében a belss folyamatok és a vallalati szervezet a kovetkezs alapelvekre
épulnek és ezek alapjan mikédnek:

< A rendszeres megelszési tevékenységen alapuld termék/eljaras tervek

<~ A megfelels forrasok megtervezése

# A terméknek az Ugyfél igényeihez valé megfeleltetése

# A termékszallitmany minésége a szolgaltatas, rugalmassag és valaszkészség tekintetében

# A Minéségbiztositas optimalizalasa, figyelembe véve a lehetséges kockazatokat, koltségeket és
elénydket a vallalat ill. az Ugyfél oldalardl

# A bels¢ folyamatok allandd jobbitasanak képessége, szigorlan szem elstt tartva az Ugyfelek
visszajelzéseit

ALKALMAZOTTI ELEGEDETTSEG

Az alkalmazottak elégedettsége, mint az Emberi Eréforrasok motivacidja 6nmaguk, a folyamatok, a
teljesitmény javitasa és az érintettség irant, elengedhetetlendl fontos eszkoze az Uzleti fejlédésnek és
kivalosagnak.

Az elégedettség, mint motivacio, a kovetkezé tevékenységeken keresztiil jut érvényre:

# kommunikacid/tajékoztatas

+~ alkalmazotti motivacios és értékelési rendszerek

# tréningek és képzések

# a globalis minéség javitasanak folyamataiban valo részvétel

KORNYEZETTUDATOSSAG

A korulottink l1évs kornyezet tiszteletben tartasa tarsadalmi elvaras, amely kikényszeritette az ISO
14001 kornyezetvédelmi tanUsitvany megszerzését minden telephelylinkre, megelézve az autoipar
kovetelményeit.

A vallalatcsoport a torvények, az alkalmazhatd kornyezetvédelmi elirdsok és egyéb esetlegesen alairt
egyezmények betartasaval miikodik, biztositva a kbvetkezoket:

# a kornyezetszennyezési forrasok folyamatos cstkkentése

# a folyamatos javulas és a kdrnyezetszennyezés megelszése

# a természeti és energiaforrasok felhasznalasanak csokkentése és optimalizalasa

~ a folyamatok felhasznalasa olyan javak elsallitasara, amelyek nem jelentenek kockazatot a
kérnyezetre és a dolgozok biztonsagara

# a kornyezeti kockazatokat minimalisra csokkenté berendezések gyartasa és kezelése.

RESZVENYESEK ELEGEDETTSEGE

A vallalat jovedelmezssége folyamatos mitkddésének elsfeltétele.

A Vallalat sajat jovedelmezsségét a kovetkezskkel igyekszik fenntartani:

# technoldgiai és innovacios befektetések a termékek és a folyamatok esetén;

# a pazarlas és a hatékonysag hianyanak folyamatos figyelemmel kisérése;

# vezetsi ellensérzési rendszer, amely monitorozza a gazdasagi-pénzigyi mutatokat és biztositja az
azonnali valaszadasi mechanizmusokat.

A fentiekben elmondottak kifejezédésre jutnak a vallalati Minéségligyi Rendszerben, amely alapvets
jelentéségii szervezeti eszk6z és modszer.

A Vallalat a belsé/kiilsé Osszehasonlitasban és a konkurencia elemzésében a vallalati rendszer
javitasanak fontos tamaszat latja.

A Dayco Europe S.r.1. tulajdona - a tulajdonos kifejezett frasbeli engedélye nélkiil tilos ezt az anyagot masolni és terjeszteni .



